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Protocolo de seguridad sanitaria
frente al COVID-19

Pensando en su seguridad hemos desarrollado el programa Evento Seguro,
basado en un protocolo que incluye medidas que garantizan una rigurosa
higiene y desinfeccion, asi como el cumplimiento de los requisitos de la
normativa local y sectorial de aplicacion en materia de prevencion frente al
covid 19 mientras se desarrolla el foro

Este conjunto de directrices se aplicard mediante intervenciones concretas
tanto en el recinto en el que se celebra el foro como en el resto de instalaciones
en las que se desarrollard cualquier actividad vinculada al evento.

<

Este programa ha sido diseflado y certificado por Diversey Consulting una empresa lider con reconocido

COLABORACION CON DIVERSEY

prestigio a nivel mundial en la definicion de protocolos de limpieza y desinfeccion asi cono en sistemas
de verificacion e inspeccidon integrales. Su supervision y acompafnamiento es garantia absoluta de que se
aplican dptimamente las medidas necesarias para la desinfeccidon de nuestras instalaciones.

Todos los protocolos que se aplican en la limpieza y la desinfeccidon han sido aprobados y disefiados junto a
Diversey Consulting, siguiendo siempre las recomendaciones de las autoridades sanitarias y la OMS. Usando

productos virucidas homologados, totalmente inocuos y respetuosos con su salud.

s
DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL @ 6

Todos nuestros protocolos se han disefiado para controlar el distanciamiento interpersonal con el &nimo de
protegerle de cualquier riesgo. La redistribucion de los espacios, el control de los aforos y una intervencion
controlada de nuestro cualificado personal permiten garantizar que se respeta la distancia de seguridad.

CONTROL DE AFORO ﬁﬁﬁ

El aforo se definird siempre respetando la normativa actualizada y con supervision por parte del personal

para asegurar que se mantiene en todo momento el nimero de personas establecido.
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CONTROL ACTIVO DE PATOGENOS EN AIRE Y SUPERFICIES N—A

Para la dptima purificacion del aire en el recinto contamos con INPOSSA AirClean, especialistas en la
desinfeccion de aire y superficies en espacios interiores con equipos portatiles que incorporan la tecnologia
ActivePure®.

Los equipos de accidn combinada tienen Filtracion sellada HEPA (h14) y tratamiento con luz ultravioleta y
son capaces de emitir e integrar en el aire filtrado moléculas ActivePure® inocuas para las personas pero
muy efectivas a la hora de desactivar virus, bacterias y otros agentes patdégenos en el aire y superficies con
un efectividad del 97,99%.

La tecnologia ActivePure® consigue reducir de una forma muy significativa la posibilidad de transmision de
enfermedades por aerosoles o contacto directo con superficies infectadas.

ActivePure® es una tecnologia desarrollada originalmente por NASA, siendo la uUnica tecnologia de
purificacion de aire y superficies avalada por la Space Foundation y que ha obtenido el certificado de Space
Technology.

FORMACION DEL EQUIPO

Toda la organizacion ha recibido formacion sobre los nuevos protocolos, con una actualizacion permanente
ante nuevos escenarios y acceso a toda aquella informacion necesaria para poder asegurar su bienestar. La
formacion impartida por Diversey, asi como las periddicas auditorias que se realizan por parte de la empresa,
aseguran la correcta aplicacion de los protocolos de desinfeccion, higiene y prevencion.

DIGITALIZACION DE PROCESOS

La tecnologia nos posibilita la digitalizacion de los procesos en diversos tramites con el objetivo de limitar
el riesgo por contacto y reducir tiempos de espera. Igualmente, las nuevas aplicaciones disponibles en el
hotel consiguen limitar el uso de soportes fisicos para transmitir la informacion, llegando incluso a mejorar

Su experiencia.

AN
PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE UN CASO DE COVID-19

En caso de que un asistente desarrollara sintomas compatibles con la enfermedad del COVID-19 se activaria

de inmediato un riguroso protocolo previamente establecido.
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Acceso e ingreso en las instalaciones

Tanto en el acceso al recinto del foro como en la entrada del hotel se aplicaran
estrictos protocolos para asegurar que se trata de espacios seguros vy libres
de virus. El uso de mascarillas serd siempre obligatorio en las instalaciones por
parte de los asistentes y de la organizacién.

Q50
CONTROL DE AFORO EN EL RECINTO Y DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL Vel

Atendiendo a las recomendaciones de la normativa local, El aforo del evento se ha reducido a 80 personas
tomando en consideracion las superficies disponibles y asegurando el desarrollo de un evento seguro.

El recorrido de acceso se encuentra identificado mediante marcadores de distancia. Para ello contaremos
de elementos de visualizacion de todas las medidas de seguridad y proteccion de manera que se facilite y
garantice la comprension por parte de los asistentes.

ALFOMBRAS DESINFECTANTES EN LA ENTRADA Y PRESENCIA DE ESTACIONES ) ﬁz
DE DESINFECCION N

Se instalaran alfombras de desinfeccidon de calzado en los accesos para evitar la entrada y propagacion de
agentes contaminantes. Habra disponibilidad de hidrogel para el uso de los asistentes en todos los espacios

de acceso.
F=N
. .
ESTACION DE DESINFECCION DE MANOS —

Se pondrdn a disposicion de los asistentes dispensadores de geles hidroalcohdlicos en lugares accesibles
y visibles y en zonas estratégicas. Se comprobara frecuentemente que estén en las condiciones de uso
adecuadas.

MAMPARAS PROTECTORAS Y EQUIPOS DE PROTECCION ADECUADOS
AL NIVEL DE RIESGO 'E'

Instalacion de mamparas protectoras en el mostrador de recepcién y en el mostrador de hospitality para
garantizar una correcta separaciéon. Todo el equipo organizativo hard uso de mascarilla en todo momento
en un estricto cumplimiento de la normativa, asi como también seran de uso obligatorio para todos los

asistentes aunque se pueda mantener la distancia de seguridad ., asi como también serd obligatorio para

todos los asistentes.
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Tratamiento de los espacios comunes

Se ha llevado a cabo un estudio de cada zona para limitar las situaciones
de riesgo potencial. Hemos puesto el foco en una exhaustiva desinfeccion,
intensificando la frecuencia de limpieza de las dreas comunes y estableciendo
flujos de circulacion que permitan el distanciamiento interpersonal requerido.
En todos los protocolos de limpieza y desinfeccion se utilizan los productos
autorizados por el Ministerio de Sanidad, con la supervision de nuestro partner
Diversey Consulting.

s
CONTROL DE AFOROS Y ADECUACION DEL ESPACIO @ 6

Redistribucion y eliminacion de mobiliario para facilitar el saneamiento del espacio y asegurar que se
respetan las distancias de seguridad.
Control para evitar aglomeraciones, asi como una exhaustiva revisidn de los flujos de circulacion en las

instalaciones.

ACCESO A LA INFORMACION @

Acceso ininterrumpido a informacion de interés general mediante pantallas en recepcidon y zonas comunes.
Comunicacion de las medidas de prevencion establecidas y los servicios disponibles tanto en el recinto del
evento como en el hotel.

A

USO DE ASCENSORES CONTROLADO -

Igual que en las zonas de paso con alto nivel de trafico, se tendra especial cuidado en las zonas de acceso
y desembarco de los ascensores, con un control en el nUmero de usuarios por trayecto. Igualmente sera

obligatorio el uso de mascarillas.
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Salas de conferencia

Enlas salas y espacios destinados a las ponencias se tendra especial cuidado en
respetar el aforo, siendo muy estrictos en el nUmero de asistentes, manteniendo
incluso las cifras por debajo de lo que define la normativa.

s
DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL @ 6

En las salas de reuniones se dispondra una distribucion que permita una separacion adecuada entre las sillas.

Los asientos se adjudicaran al principio de la sesidon para asegurar que existe una rotacion minima.

LIMPIEZA DE SUPERFICIES

Entre cada una de las sesiones, cuando los asistentes deban cambiar de asiento, se procedera a la desinfecciéon

de las sillas, asi como de todas aquellas otras superficies de contacto.

ﬂ
—
—
VENTILACION DE SALAS

Los espacios se ventilaran dos horas antes de su uso. Y en la medida en que el programa lo permita se llevara
a cabo una ventilacion periddica para permitir la renovacion del aire.

Igualmente también se estd llevando a cabo una mayor frecuencia en la limpieza de los filtros de aire y
un aumento en el nivel de ventilacion de los sistemas de climatizacion para renovar el aire de manera mas

habitual.
v \
ActivePure  Inposs
CONTROL ACTIVO DE PATOGENOS EN AIRE Y SUPERFICIES A

Los equipos de purificacion del aire instalados en el recinto son capaces de emitir e integrar en el aire filtrado

moléculas ActivePure® inocuas para las personas pero muy efectivas a la hora de desactivar virus, bacterias

y otros agentes patdgenos en el aire y superficies con un efectividad del 97,99%.
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Restauracion

Desde el area de restauracion se han implementado nuevas practicas operativas
para preservar su salud sin por ello deteriorar la experiencia vinculada al servicio
de comidas y desayunos.

s
CONTROL DE AFORO Y DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL ﬁ 6

Se ha establecido un numero limitado de clientes en el desayunador con una reduccion del nimero de mesas

y una redistribucion del espacio para garantizar la distancia minima de seguridad interpersonal.

2N
ESTACION DE DESINFECCION Y PROTECCION DEL PERSONAL

Disponibilidad de hidrogel en los puntos de acceso al espacio. Los camareros y staff de servicio irdn siempre
protegidos con los medios de proteccién adecuados al puesto de trabajo (guantes, mascarillas, ect).

Al

LIMPIEZA EXHAUSTIVA Y UTILIZACION DE MATERIALES DE UN SOLO USO

Uso de vajilla higienizada y limpieza intensiva de superficies. Se primara el uso de productos monodosis

desechables, o su servicio en otros formatos bajo peticion del comensal.

Y,

Durante las comidas el servicio se llevard a cabo por camareros adecuadamente ataviados con equipos

COMIDAS CON SERVICIO ASISTIDO

de proteccion. El tamano de las mesas y el nuUmero de comensales se adaptara a la normativa vigente, y el
uso de la mascarilla sera obligatorio siempre que los comensales no estén sentadas o se vaya a realizar el

servicio de comida.
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